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PODROBNE ROZKLICOVANI

TISKOVYCH NAKLADU MI UKAZALO,
JAK MUZE BYT TISKOVY SYSTEMEEVNEJSI

Jsme dodavatelé komplexnich feSeni pro digitalizaci, archivaci a spravu obéhu dokumentil. Nabizime nastroje pro kontrolu
a fizeni naklad( tisku. Dodavame feseni pro spravu tiskovych zafizeni, kontrolu a fizeni tiskovych tloh v sitich, monitorovaci
systémy ke sledovani vytizenosti tiskaren a multifunkénich zafizeni. Nové nabizime i nastroje pro monitoring a vzdalenou
spravu aplikaci, které rozsifuji moznosti nasich tiskovych zafizeni. Umozriujeme nagim zakaznik(im, aby se mohli vénovat
své hlavni ¢innosti a nemuseli zbyteéné vynakladat finanéni prostfedky a ¢as na zaji$téni plynulého tisku.

Jedineény systém Optimised Print Services (OPS) Konica Minolta je zaloZen na komplexni pégi o potfeby zakaznika
a jeho soucasti jsou nejmoderngj$i nastroje pro Fizeni, spravu a kontrolu obéhu dokumentii. Sklada se z téchto sloZek:

optimalizace
. projekt ‘

-
. ‘\ il

analyza

zZmeéna

poradenstvi | implementace |

Poradenstvi | A

Spolecnost Konica

Minolta zajistuje

v ramci OPS koncepce

analyzu a optimalizaci

tiskovych a dokumen-

tovych feseni. Prvnim

pilifem kon’cepe OPS je a kontrola
Poradenstvi. \

zpétna

vazba monitoring

obsluha




na které

Vam da
OPS Poradenstvi * Kolik tiski a kopii Vasi pracovnici produkuiji?
od povéd’ o Je VaSe tiskova technika vyuzivana efektivng?

o Jaky je presny celkovy pocet kopirovacich strojd, tiskaren a faxd, které vyuzivate?

o Jaka je presna vyse nakladd, které na provoz téchto zafizeni vynakladate?

o Ktefi zaméstnanci, na jakych mistech a za jakym tcelem tiskovou techniku vyuzivaji?

e Jaka je skutecna cena jedné kopie Ci vytisku?

e Jak naklady na tisk vyrazné snizit a pfitom zlepSit efektivnost a celkovou kvalitu prace s dokumenty?
e Jsou vyuzivany vSechny dostupné funkce tiskového systému?

¢ Jakeé nové funkce tiskového systému mohou zvysit produktivitu prace?

o Nevénujete pfili§ vlastniho ¢asu a Usili spravé a udrzbé tiskového systému?

Soucasti
Konica Minolta prozkouma aktuaini stav tiskovych procesti a zarizeni na pracovistich klienta a seznami se s Grovni a slozenim
0 PS néaklad(i na tisk. Zaméfi se na moznosti odhaleni rezerv a snizeni tiskovych naklad( jako celku i jejich jednotlivych sloZek.

Poraden- (véetné pozadavkil na kontrolni a dokumentové systémy)

St\" Konica Minolta projedna s klientem jeho predstavy a pozadavky na zmény, které by mély v jeho soucasném tiskovém feSeni
nastat, a to i s ohledem na zavedeni novych sluZeb a parametri tiskovych zafizeni.

Po porovnani vysledkii analyzy a pozadavkd klienta Konica Minolta navrhne optimalni tiskovy systém, ktery bude vychazet
z moznosti soucasného tiskového feSeni, bude piné akceptovat poZadavky klienta a zefektivni a zlevni tiskové procesy.
Soucasti navrhu je i doporuceni vhodnych tiskovych zafizeni.

Klient je seznamen s efektivnim tiskovym systémem véetné optimainiho systému financovani. Po projednani a schvaleni
je navrzeny systém implementovan.




Prinosy
OPS
Poraden-
stvi

Sluzba OPS Poradenstvi je jedinecny zpiisob, jak vnést efektivni pfistupy do tiskového systému kazdé firmy.

neefektivni vyuzivani tiskové a kopirovaci techniky milze zvysit Vase naklady na tvorbu dokumentti

tisk na laserovych tiskarnach je nakladnéjsi nez tisk na nékterych laserovych multifunkénich zafizenich

tisk na inkoustovych tiskarnach je nakladnéjsi nez tisk na nékterych laserovych multifunkcnich zafizenich

Konica Minolta OPS Poradenstvi umi stanovit celkové naklady na tvorbu tiskovych dokumentii ve spole¢nosti
a pomoci optimalniho tiskového systému je snizit az o 10 — 30 %. To znamena pro spolecnost s obratem 1 mid. Ké
minimalni roéni usporu 0,5 — 1 mil. K¢!

optimalizaci vybéru a rozmisténi zafizeni

optimalizaci toku dokument(

zmeénou technologie tisku Ci kopirovani

optimalizaci provoznich a pofizovacich nakladd

zavedenim monitoringu a pfesného Uétovani tiskovych tloh

transparentnost a moznost kontroly nakladii

moznost planovani nakladl a optimaini financovani tiskovych procest
jednodussi sprava a zabezpeceni pred zneuzitim

minimalni starost o funknost systému a nizsi zatizeni IT

efektivni vyuZziti vech prvkii systému

flexibilita systému, ktery je prizplisobitelny dalSim pozadavk(im

vy$Si komfort pro vSechny uZivatele a zjednoduseni firemnich procest
silny partner — spolecnost Konica Minolta a jeji plna podpora




NYNI VIDIM VIC, NEZ JEN CENU
NAKOUPENEHO TONERU.

ANALYZA MI¥x
OTEVRELA OC¢I

-4 Uvodni rozhovor a dohoda o nasledujicim post
Prubeh ¢ Uvodni rozhov! ujicim postupu

¢ Detailni analyza sou¢asného stavu a zjiSténi potencialu ispor
a fungovanl ¢ Konzultace navrhii a specifikace predstav klienta

0 P S P ¢ Vypracovani navrhu optimalniho tiskového systému
ora e Prezentace navrhu optimalniho tiskového systému a jeho efektti

d en StVi * Implementace navrhovaného systému

Uvodni rozhovor
seznameni s OPS Poradenstvi, definice pozadavkii klienta, asovy plan

Detailni analyza
detailni analyza souCasné situace (zafizeni, objemy tisku, naklady)
Konzultace navrhii
konzultace s klientem o moznostech optimalizace, vybér feSeni

Vypracovani navrhu
vypracovani navrhu efektivniho tiskového systému

Prezentace navrhu
prezentace navrhu efektivniho tiskového systému

Implementace
implementace efektivniho tiskového systému
a dohoda
0 nésleduj icim Pokud klient projevi o sluzbu OPS Poradenstvi zajem, zjiStuje Konica Minolta zakladni charakteristiky aktualni situace
postupu a pfipadné poZzadavky na tiskovy systém. Obé strany projednaji ¢asovy harmonogram a otekavané naklady na provedeni

analyzy a vypracovani optimalniho navrhu. Dohodnou se na sestaveni tymu, ktery bude konzultantovi ndpomocen pfi
provadéni detailni analyzy.

Zaroven Konica Minolta a klient projednaji prava a povinnosti obou smluvnich partner( v priibéhu analyzy soucasného
tiskového feSeni — napfiklad povinnost utajeni ziskanych informaci, ¢asovy harmonogram praci a cenu sluzeb.
Posléze obé strany podepiSi smlouvu o provedeni analyzy tiskovych potteb, ktera prava a povinnosti obou smluvnich
partnerli presné definuje.




Pripadova

Spoleénost Uspora, s. 1. 0., fedi své potieby v oblasti &ernobilého a barevného tisku sitovymi laserovymi a lokalnimi

stud ie inkoustovymi tiskarnami a pro potieby kopirovani pouziva nékolik analogovych kopirovacich strojl. Tato zafizeni pokryvaji
potteby, tykajici se objemu tisku dokument.

REKL JSEM STOP

ROSTOUCIM NAKLADUM ZA FIREMNi TISK



ANALYZA M| POMOHLA PROSADI
NEJLEPSI TECHNICKE RESENi SYSTEM

NA MIRU NASi SPOLECNOSTI

Detailni
analyza
soucasného

stavu a zjisténi
potencialu tspor

Konzultace
navrhu

a specifikace
predstav klienta

Cilem analyzy je ziskat zakladni informace o tiskovych a kopirovacich zafizenich, o pracovnich postupech klientské
spolecnosti, 0 poGtech tiskovych vystupl i pracovnikil, o IT infrastruktufe a vyuZitelnosti strojli. Je provedena inventura
stavajiciho zafizeni, detailni analyza tiskového feseni a zvlast pozorné se tym Konica Minolta zaméfi na mista, kde tiskové
naklady vznikaji. Tyto informace jsou pfedmétem detailniho zpracovani.

e celkové mésicni tiskové naklady

e jednotlivé druhy diléich tiskovych naklad{i (naklady na spotfebni materidl, finanéni naklady, naklady na elektrickou
energii, naklady na servis, IT podporu a administrativu, dopravni néklady)

o vytizenost tiskové techniky

V analyze hodnoti nutnost a adekvatnost tiskovych nakladii a hleda moznosti jak je snizit. Navrh zpiisobu snizeni
nakladi a piedbézny odhad tispor je soucasti zavéru této analyzy.

e vytvoreni komplexniho tiskového systému véetné spravy nakladd na urcena strediska
¢ piedani spravy tiskové a kopirovaci techniky na spoleénost Konica Minolta

e piedlozZeni cenové nabidky, ktera bude zejména obsahovat cenu za technickou infrastrukturu, za softwarové nastroje,
za zarizeni pro identifikaci uzivatel( ¢ipovou kartou, jednotkovou cenu za cernobily a barevny vystup a ceny dalSich
sluzeb dle konkrétni potfeby klienta

o vyGisleni celkové Uspory nakladil pfi implementaci navrhovaného systému
e navrh na umisténi a specifikace strojti, které budou soucasti optimainiho tiskového systému



Vypracovani
navrhu

optimalniho
tiskového systému
podle zadani

Prezentace
navrhu

optimalniho
tiskového systému
a jeho efektil

Imple-
-mentace

optimalniho
tiskového
systému

o témér presna mira uspor, kterych miize klient dosahnout diky sluzbé OPS Poradenstvi

prehled nakladd na optimalizaci

prehled mésicnich tiskovych nakladi po optimalizaci
¢ seznam navrhovanych tiskovych zafizeni, jejich presna specifikace, zptisob jejich zapojeni a spravy a jejich rozmisténi ve firmé
¢ navrh softwarového feSeni na podporu tiskového systému

¢ navrh postupu implementace a jeho ¢asového harmonogramu

Zaméfi se predevsim na predpokladané zefektivnéni pracovnich postupd, zvy$eni kontroly tiskovych procest
a zjednoduseni spravy a Udrzby systém{ a zafizeni. Porovna soucasné mésicni naklady na tisk s mésic¢nimi néklady
pri aplikaci navrhovaného systému a vycisli tspory.

Soucasti spoluprace je i zaskoleni vybranych zaméstnanci klienta. Kazdy krok implementace nového efektivniho tiskového
systému je organizovan tak, aby mél co nejmensi vliv na pracovni vykony zaméstnanci a tomuto pozadavku odpovida
i oboustranné schvaleny ¢asovy harmonogram vSech aktivit.

Prava a povinnosti smluvnich partner(i v priibéhu implementace nového tiskového systému jsou predmétem uzaviené
smlouvy. Sjednané podminky nejsou definitivni, vzdy je oteviena moznost k dalSi optimalizaci tiskového systému
i souvisejicich sluzeb — a to je nejlepsim diikazem flexibility a vSestranné vyuZitelnosti sluzby OPS Poradenstvi.



ZACNETE EFEKTIVNE...

Krok 1

Uvodni rozhovor
a dohoda o postupu

Finanéni a technicky feditel spoletnosti Uspora, s. r. 0., byli sezndmeni se sluzbou OPS Poradenstvi, jejimi hlavnimi
vyhodami a moznymi pfinosy. Finanéniho feditele zaujala zejména moznost vyrazného snizeni naklad( na tisk a kopirovani,
moznost kontroly tiskovych naklad( a také moznost pfipadné obnovy tiskovych zafizeni bez nutnosti jednorazové investice.

Spole¢nost Uspora, s. r. 0., definovala hlavni pozadavky na OPS Poradenstvi a své potfeby v oblasti tisku a kopirovani.
Kladla diiraz predevsim na:

o zjisténi skutecnych nakladl na tisk a kopirovani

e definovani nakladi na jednotliva oddéleni

o zjisténi, kde vznikaji zbytecné naklady, a jaké

e navrh optimalniho feSeni

Na zakladé téchto pozadavkii se zastupci spole¢nosti Uspora, s. r. 0., a konzultant Konica Minolta OPS Poradenstvi dohodli
na provedeni analyzy sou¢asného stavu tiskového feSeni. Rozhodli se, Ze bude ve spolecnosti Uspora, s. T. 0., ustaven tym, ktery bude
konzultantovi napomocen pfi provedeni detailni analyzy. Viybrani byli zastupci IT podpory, controllingu a spravy budov.

Naslednym krokem bylo podepsani smlouvy o provedeni analyzy tiskovych potfeb, ktera definuje prava a povinnosti
smluvnich partneri, jako napfiklad povinnost utajeni informaci, terminy a cenu sluzeb. Cena za analyzu potésila zejména
finanéniho feditele, protoZe vychazi z vySe skutecnych tspor klienta, realizovanych v prvnim plilroce od implementace
optimalniho tiskového systému, a je splatna az po prokazani jejich reainé existence.




Krok 2

Detailni analyza
soucasného stavu
a zjisténi potencialu
uspor

Detailni analyza byla provedena v lednu 2009 v budové spole¢nosti Uspora, s. r. 0. Zdrojem informaci byly podklady
poskytnuté zadavatelem, oficialni tiidaje zastoupenych vyrobcti a viastni fyzicka kontrola, provedena konzultantem
Konica Minolta OPS Poradenstvi.

1. Zakladni informace o tiskovych a kopirovacich prostiedcich

Pocet uzivatelil kopirovacich a tiskovych prostredkii 80
Pocet kopirovacich stroji (100 % lokalnich) 9ks
Pocet inkoustovych tiskaren (100 % lokalnich) 13ks
Podet laserovych tiskaren (80 % lokalnich, 20 % sitovych) 10ks
Pocet faxil (100 % lokélnich) 5ks
Priimérny mésicni pocet éernobilych vytiski (83 % A4, 17 % A3) 41 500ks
Priimérny mésicni pocet barevnych vytiskii (72 % A4, 28 % A3) 10 000ks
Priimérny mésicni pocet vytisk{i celkem 51 500ks
Spotreba papiru (79 % A4, 21 % A3) 65 000ks
Primérné stafi techniky 4,5 let
Duplexni tisk (oboustranny) 7%

2. Prehled mésiénich nakladu

Néklady na Cernobily tisk 33 346KC
Naklady na barevny tisk 30 500Ke
Financni naklady 31 817Ke
Naklady na papir 14 560K¢E
Naklady na elektrickou energii 4 069Ke
Provozni naklady 15 282K¢E
Nepfimé naklady 10 739KE
Celkové mésicni naklady 140 313KE

Provozovani kopirovaci, tiskové a faxové techniky je v sou¢asné dobé vysoce neefektivni, a to zejména proto, Ze:

e vytizenost provozované techniky je velmi nizka, cca 17 %
e vzhledem ke stafi a typu techniky se objevuiji vysoké naklady na servisni €innost
e vznikaji dalSi naklady, a to:
— vysoké naklady na spotiebni material vzledem k pouzivanym technologiim
— vysokeé naklady na elektricky proud vzhledem ke stéfi, typu a poctu techniky
— personalni naklady
— néktera zafizeni jsou nevyuZita, néktera pretizena
— néklady na kontrolu zafizeni
— naklady souvisgjici se sloZitym Gcetnictvim, evidenci a objednavanim
— naklady na spotfebu papiru (protisk, nevyuzity duplex)

Proto je nepochybné, Ze by mélo dojit ke zméné tiskového a kopirovaciho feseni ve spoleénosti Uspora, s. r. 0.,
a to zejména z diivodu zbyteéné vysokych nakladii na provoz stavajicich zafizeni a nizké vytizenosti.



Krok 3

Konzultace navrhli
a specifikace
predstav klienta

Krok 4

Vypracovani
navrhu optimalniho
tiskového systému

podle zadani

Vysledky analyzy byly projednany s vedenim spoleénosti Uspora, s. r. 0. Na jejich zakladé spoleénost piedlozila
prehled konkretizovanych poZadavkii na optimalni tiskovy systém, a to predevsim:

e vytvoreni komplexniho systému spravy a organizace kopirovaci a tiskové techniky a s nim spojenych sluzeb,
véetné spravy nakladi na urcena stiediska

e kompletni spravu navrzeného systému spolecnosti Konica Minolta

e predloZeni cenové nabidky, ktera bude obsahovat zejména:
— cenu za technickou infrastrukturu
— cenu za softwarové nastroje potfebné pro spravu naklad( na jednotliva stfediska
— cenu za zafizeni pro identifikaci uZivatel(l ¢ipovou kartou
— cenu za ¢ernobily a barevny vystup
— celkovou Usporu nakladi pii implementaci navrhovaného feseni
— umisténi a specifikace strojd po optimalizaci

Konzultanti OPS Poradenstvi na zakladé vysledkii detailni analyzy stavajiciho tiskového feseni a konkrétnich
pozadavkii klienta vypracovali navrh optimalniho tiskového systému, ktery pIné odpovida vsem narokim
a potrebam spolecnosti Uspora, s. . 0.

Jeho soucasti bylo i porovnani nakladd pred optimalizaci a po ni a vyCisleni tspor.

Piehled mésicnich nakladi po optimalizaci:

Naklady na Gernobily tisk 22 131K¢
Naklady na barevny tisk 21 287K¢
Finanéni naklady 51 817K¢
Naklady na papir 11 560K¢E
Néklady na elektrickou energii 2 112K¢
Provozni naklady 2 653KE
Nepfimé naklady 3 543K¢

Celkové mésicni naklady 115103KE



KI‘Ok 5 Zastupci Konica Minolta seznamili predstavitele spole¢nosti Uspora, s. r. 0., s navrhem optimalniho feseni jejich
tiskového systému, piedloZili srovnani soucasnych tiskovych nakladii s naklady po optimalizaci a presné vygéislili
mozné uspory.

Prgze'rlte}ce Informovali je také o predpokladaném zefektivnéni pracovnich postupd, zvySeni kontroly tiskovych procest a zjednoduseni
optimalniho spravy a udrzby vSech zafizeni. Soucasti navrhu byl i vybér vhodnych tiskovych zafizeni a informace o priblizné dobé
tiskového systému implementace.

a jeho efektil
Vyéisleni uspory nakladii pfi provedeni implementace

Soucasné mésicni naklady na tisk a kopirovani 140 313K¢E
Mésicni naklady pfi aplikaci navrhovaného feSeni 115 103KE
Celkova ispora mesicné 25 210K¢
Celkova Uspora rocné 302 520K¢
Vynos z prodeje strojti 152 121 K¢
Celkova Uspora v 1. roce v¢. nakladil na implementaci a nové technologie 454 641KE

PFiklad rozloZeni stroji:

1. ADMINISErativa ......ccoceeceeeeeeee e MFP bizhub 362
2. 0bchodni OddBIENI .......c..vevveeeeereeeeeeeceeeseinae MFP bizhub C360
3. Vedeni LaserPrint X50

Piedstavitelé spolecnosti Uspora, s. r. 0., byli velmi spokojeni s predlozenym feSenim — technicky Feditel byl zaujat
zjednodusenim vSech tiskovych procest, financni feditel velice uvital vyrazné snizeni nakladi na tisk a vedouci IT
ocenil zejména transparentnost a moznost centralni spravy systému. Po projednani s ostatnimi ¢leny vedeni spolecnosti
se rozhodli, Ze budou navrh Konica Minolta akceptovat.

KI‘Ok 6 Spoleénost Uspora, s. r. 0., uzaviela s Konica Minolta smlouvu o implementaci navrhovaného optimalniho
tiskového systému. Vyuzila i moZznosti zaSkoleni zaméstnanci a dohodla se i na zpiisobu budouci spoluprace.

Implementace
opti malniho 140000 soudasny stav
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8\ ViM, ZE KRATKY CAS
INVESTOVANY DO ANALYZY

SE MI BOHATE VRATI
VE FINANCNICH USPORACH

Krok 7

DalSi
spoluprace

Pomoci nainstalovaného systému spravy tisku byly povolanému konzultantovi Konica Minolta OPS Poradenstvi poskytnuty
rychlé a detailni informace o komplexnim tiskovém systému spole¢nosti Uspora, s. r. 0. Na zakladé preventivni analyzy byla
na urcitych oddélenich spolecnosti navrzena vyména tii stavajicich strojii za vykonnéjsi, aby zména pokryla predpokladané
navys$eni objem tisku.

Pii této prileZitosti byla zaroveii ovéfena kvalita prace s dokumenty, ktera byla jednim z vysledkii implementace
optimalniho tiskového systému OPS Poradenstvi. Nové pozadovany systém byl bezchybné implementovan béhem
tfi dnii k vysoké spokojenosti spoleénosti Uspora, s. 1. 0., a oba partnei se dohodli na priibéznych konzultacich,
provadénych pravidelné kazdych 6 mésic.
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V RAMCI OPS KONCEPCE
NABIZI KONICA MINOLTA

| RADU DALSICH

SLUZEB.

eset

individualni balicek sluzeb, podporujicich efektivni tisk

Sluzba zabezpeceni a uctovani - vice bezpeci

Jsou predpokladem pro zajiSténi optimaini produkce tiski a kopii. Jedna se zejména o idrzbu a sefizeni strojtl, opravy,
vymény nahradnich dild a dodavky spotfebniho materialu.

Zajisti veskeré servisni pozadavky zakaznika pro dany stroj nebo skupinu strojli. Zakaznik si mliZe variabilné nastavit
servisni sluzby, jakymi je garantovana doba pfijezdu technika nebo opravy zafizeni, zapiijcka, kalibrace ¢i preventivni
prohlidky zafizeni a pro$koleni uZivatelli nebo spravcl sité.

Umoziiuje Klientovi zajistit pomoci hardwarovych a softwarovych prvk(i kompletni zabezpeceni a kontrolu vSech tiskovych
Gloh v siti. Mezi jeji hlavni piinosy patfi: moznost sledovani nakladi na jednotlivé uZivatele nebo skupiny uZivateld,
zabezpeceny tisk, dostupnost tisku (Ulohu Ize vytisknout na jakémkoli zafizeni v systému) a snizovani nakladd, napriklad
moznosti povolit i zakazat barevny tisk.

Kazdy zakaznik si vybere v eSET presné takovou kombinaci jednotlivych sluzeb, které odpovidaji jeho narokim na tiskovy systém.
Tim dosahne toho, Ze ma zajitény plynuly tisk podle potfeby, a pfitom neplati navic sluzby, které nepotiebuje nebo nevyuziva.

Pokud zakaznické centrum nebo servisni technik zjisti, Ze u klienta vznikla potieba dalSich sluzeb ¢i poradenstvi,
neprodlené se na néj obrati konzultant Konica Minolta a pom(ize mu vybrat nové vhodné feSeni. Konzultanti Konica
Minolta zakaznikovi pravidelné nabizeji i sluzby, které mu pfinaSeji dalsi Uspory a zvySuiji kvalitu jeho tiskového systému.
Pro¢ napfiklad nakladné tisknout na tiskarné, ktera mnohdy pracuje vedle multifunkéniho zafizeni? Konzultanti pfipoji
multifunkCni zafizeni do sité a proSkoli vSechny nové uZivatele jak na ném tisknout.



@epro

Se sluzbou ePRO ziskavate:

e bezpecné spojeni tiskového zafizeni se servisnim centrem Konica Minolta

automatickeé a detailni hiaSeni vzniklych zavad na tiskovém zafizeni

pravidelné a véasné dodavky spotfebniho materialu v pozadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek

snadné odecty pfesnych dat pro fakturaci

e méné oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotrebitelnych nahradnich dilil pfed koncem
jejich Zivotnosti

o proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

@GCOH

Se sluzbou eCON ziskavate:

e celkovy prehled o vSech tiskovych zafizenich vEetné jejich vytizeni

e informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele
o rychly a pohodiny zplisob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

o komfortni zplisob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vytctovani, véetné sledovani historie
e (sporu ¢asu a naklad na telefon

e dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

*SLA = Service Level Agreement
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